附件4.
履 约 承 诺 函

惠东县人民医院：

我司清楚并明白本服务项目的工作内容和要求，承诺有能力并能做到如下要求：
1.有能力做好医院电梯日常使用管理和所有维修、保养工作。

2.按国家标准有系统地检查、保养电梯的各项设备，并根据电梯使用状态，进行有计划有针对性的维修和保养，轿厢灯罩、轿厢空调的空气过滤网和通风口卫生每月清理和保养2次，轿厢空调的主机、冷凝器、蒸发器每季度保养1次。维保单位应当按照规定完成每日巡检、半月、月度、季度、半年、年度维保项目，并做好维护保养记录。

3.必须按国家规定的标准对电梯设备进行管理、维修、保养,包括但不限于对电梯使用情况进行日常检查；至少每十五日对电梯进行一次清洁、润滑、调整和检查等维护保养工作；每月至少进行一次自行检查，并作出记录；安全保护装置按行业标准开展定期校验；确保电梯紧急报警装置有效使用。

4.确保年检通过，配合通过电梯年检，负责所产生的费用，配合项目包括但不限于含125%额定载荷下行制动试验、电梯制动器拆解等保养期内所有必要的安全检测。

5.所有的维修零配件必须是正规厂家的生产产品，必须有出厂检测报告，产品合格证，不能使用次品或伪劣产品。如违规使用造成事故的，维保单位负全部责任。

6.为保证采购人在报障后2个小时内有后备配件保证继续工作，后备设备配件数量不小于采购人在用设备配件数量的30%，采购人相关管理人员将不定期抽查。

7.为确保电梯的安全，电梯钥匙必须由专人保管。无关人员不准进入机房，电梯机房和井道必须保持通风及防雨、防风、防水，井道底坑不能有垃圾和藏水。电梯井底每隔15天清理，如电梯井底受水淹时，维保单位马上切断电梯所有电源并在24小时内清除井道(电梯底坑)积水，因电梯底坑或楼宇有渗漏，维保单位没有及时书面告知采购人，造成的电梯事故，全部由维保单位负责。

8.爱护和保养好电梯。要像爱护个人财产一样来爱护电梯，保证电梯单梯的正常使用率达到年均95％天以上。

9.维修人员必须穿戴统一的工作服和工作牌，文明礼貌。维修电梯的时间最好选在夜间人少的时候完成。维修电梯时要挂维修标志牌并注明维修时间和内容，认真做好各项安全文明措施。

10.每月10号按时将上个月的保障记录、维修记录、维保记录交至后勤保障部电梯组，如期不交、虚报记录的将扣除上个月维保费。（所有书面报告一式两份，正本一份，副本一份）

11.维保单位每年至少组织一次对本单位电梯作业人员的安全教育和技能培训，安全教育和技能培训记录保存不少于两年；

12.乙方必须承诺：维修所用材料必须是材料出厂后从未使用过的新的配件，不能使用旧的配件，不能对故障零件进行人工修复而不更换，除非电梯原生产制造商证明此配件已经停产；即使电梯配件停产，乙方仍需负责对其进行人工修复；发现更换的配件非原厂同规格的全新产品，乙方必须立即更换。

13.乙方需要妥善保存服务期限内电梯维保和检修记录，建立电梯维保档案，并在合同服务期限届满时将电梯维保档案移交甲方。

14.乙方有义务协助甲方完成电梯年检工作，电梯年检费由甲方承担。乙方确保政府有关主管部门对甲方电梯年检合格。乙方对政府有关主管部门提出属于本合同维保服务内容的整改内容、事项，乙方应及时提供免费整改；因乙方维保原因导致甲方电梯需要复检的，由乙方承担甲方复检费用。

15.甲方有重大活动、节目布置或相关管理单位、部门进行检查时，乙方须根据甲方的要求配合相关工作；
16.每月将对维保单位进行考核，考核标准：按每月考核，每次分值不能低于80分，低于80分扣月度维保费用的10%；连续三年考核分值低于80的，甲方有权解除合同。

17.本维修和保养服务，乙方需承担电梯按钮、门机皮带、门吊轮、导轨轮、感应器、电气开关、恒流风扇、限速器及其他配件单价在≦500元（维修配件的价格具体以京东、天猫的网上报价为准）常规配件的费用。

单位法人（签章）：
                             日期：    年    月   日
